PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL. KONTROLI
Domu Pogodnej Staroéci ,,Sokét” w Sokolu 59A
16-050 Michatowo

Egz. Nr 2

Biatystok — grudzien 2012 r.



PROTOKOL
z kontroli doraznej placowki zapewniajacej calodobowa opiek¢ osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w podesztym wieku — Domu Pogodnej Starosci
»S0ko6t”’ w Sokolu 59A, 16-050 Michatowo - przeprowadzonej w dniu 13 grudnia 2012r. w
zwigzku z wnioskiem z dnia 07.12.2012r Prezesa Fundacji ,,Pomocne Dfonie” w Sokolu

59a o wydanie zezwolenia na prowadzenie ww. placowki na czas nieokreslony na 45 oséb.

Dom Pogodnej Starosci ,,Sokét” w Sokolu 59A, 16-050 Michalowo prowadzony jest
w ramach dzialalnosci statutowej przez Fundacje ,,Pomocne Dlonie” w Sokolu 59A, 16-050
Michatowo. Fundacja posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja nr PS-
V.9423.3.8.2011r. z dnia 16.09.2011r.) na prowadzenie ww. placowki na czas okreslony do dnia
31.12.2012r. na 45 miejsc. Placéwka wpisana jest w Rejestrze placowek §wiadczacych ustugi
osobom wymagajacym catodobowej opieki pod poz. nr 30.
Adres Placowki: Sokole 59A, 16-050 Michalowo. Dyrektorem Placéwki jest Pan Eryk
Fabiszewski.
Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, oraz Mieczystawa Nartowicz -
inspektor  Wojewddzki, kierownik zespolu kontrolujacego w Wydziale Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr PS.V-
431.68.2012.MN z dnia 11.12.2012r.., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez
Andrzeja Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.
Przedmiot kontroli: ocena standardu uslug $wiadczonych w placowce wg stanu na dzien

kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja placowki i warunki bytowe okreslone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5
i ust. 6 oraz art. 68a ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz.
1362 z p6zn. zm.)

Zgodnie z decyzja Nr PS-V.9423.3.8.2011 z dnia 23.09.2011r. Fundacja ,,Pomocne Dtonie”
posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie Domu Pogodnej Starosci ,,Sok6t” na

czas okredlony do 31.12.2012r. na 45 miejsc. W dniu kontroli w placéwce przebywalo 44

mieszkancéw, w tym jedna osoba znajdowala si¢ w szpitalu psychiatrycznym w Choroszczy.



a) miejsce pobytu

Placowka miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku bez windy. Przed wejsciem do
budynku zniesione sq bariery architektoniczne - brak progéw. Pokoje mieszkalne usytuowane sa
na parterze budynku.

Teren wokol Domu jest ogrodzony. Wokot budynku zasadzone sa drzewa i1 krzewy
ozdobne. W lecie wystawiane s fawki.

Na budynku w widocznym miejscu umieszczona jest tablica zawierajaca nazwe placowki,
dotychczasowy rodzaj posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
swiadczacych ustugi osobom wymagajacym calodobowej opieki.

Wewnatrz budynku na tablicy ogloszen wywieszona jest informacja, ktora zawiera nazwe
placowki, dane o podmiocie prowadzacym placoéwke, jego siedzibie oraz zakresie prowadzonej
dziatalnosci.

W placéwce znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:
A) na parterze:

- pokoje mieszkalne
®  pokéj jednoosobowy o powierzchni 9m?,
® pokéj dwuosobowy o powierzchni 11,4m’

® 14 pokoi trzyosobowych o powierzchni odpowiednio: 18,8m? 19,00m? 19,8m? 19,3m’
19,00m*, 18,96 m?, 17,2m> 17,3m’ 18,5m? 18,7m? 18,9m? 19,00m?*18,9m> 18,4m”,

- sala dziennego pobytu, w ktorej znajduje si¢ regat z lekami,
- jadalnia,
- 3 lazienki wyposazone lacznie w 11 sedesow, 2 wanny, 7 prysznicow, 6 umywalek; w jednej
z tazienek urzadzone jest pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia.
B) Na I pietrze znajduja si¢ pomieszczenia administracyjne:
- biuro Fundacji,
- szatnia pracownikow,
- toaleta personelu,
- magazyn odziezy uzywanej (sezonowej),
- pokéj socjalny pracownikéw,
- suszarnia.
Wszystkie pokoje mieszkalne posiadaja wymagany ustawa metraz, przy czym 2 pokoje
trzyosobowe 1 jeden pokdj dwuosobowy spelniaja normy powierzchniowe przy uwzglednieniu

5% odstepstwa od wymaganej powierzchni.



Pokoje wyposazone sa zgodnie z obowigzujacymi wymogami, tj. w 16zka, szafki
przylozkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz krzesla.

Placowka spetnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunkéw sanitarnych,
gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwosé
korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ 0séb, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz
cztery osoby. Na 45 miejsc placowka zapewnia 2 wanny, 7 prysznicow, 11 sedeséw. Przy
wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych urzadzen. W trzech prysznicach znajduja si¢ krzesta- siedziska pod
prysznic ulatwiajace przeprowadzenie kapieli.

(Akta sprawy Nr 1)

b) wyzywienie

Placowka zapewnia mieszkafcom, zgodnie z obowigzujacymi standardami, trzy positki
dziennie z zachowaniem 4 godzinnej przerwy miedzy positkami. Zgodnie z umowg z dnia
01.10.2012r. o $wiadczenie ustug zywieniowych pomiedzy Fundacjg a s. c. QUARTET, spotka
zapewnia kompleksowa obsluge zywieniowg pensjonariuszom Domu Pogodnej Starosci poprzez:
dostarczenie trzech positkéw dziennie, zapewnienie stalego 1 swobodnego dostepu do

pozywienia w postaci owocéw, kanapek i drobnych przekasek w godzinach 7"-21%

, zapewnienie
stalego i swobodnego dostgpu do napojow, zapewnienie zastawy i sztuécéw oraz utrzymanie ich
w czysto$ci. Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony.

Positki podawane sq w nastepujacych godzinach:

a) $niadanie — 8’ — 9%,
b) obiad — 13%'— 14",
c) kolacja — 18" — 19"

Informacja o godzinach wydawania positkéw wywieszona jest na tablicy informacyjne.
Zgodnie z zaleceniami lekarza przygotowywane sa positki dietetyczne. W dniu kontroli
przygotowywano 5 positkow wg diety cukrzycowej.

Positki mieszkancy spozywaja w jadalni lub w pokojach mieszkalnych. W dniu kontroli
2 osoby wymagaly karmienia oraz 3 wymagaly pomocy w spozywaniu positkow. Czes§é
mieszkancow positki spozywa w jadalni (22 oséb), pozostate osoby w pokojach mieszkalnych.

Dom zapewnia mieszkanicom calodobowy dostep do drobnych positkéw i napojow
pomiedzy positkami. W lodéwce na stotdéwcee znajdowaly si¢ produkty spozywcze przeznaczone
dla mieszkancow typu pasztetowa, masto, serki, wedlina. Na lodowce wystawiony byl kompot. W

trakcie rozmoéw z mieszkancami ustalono, ze nie brakowalo im jedzenia oraz ze korzystajg z

produktéw, ktore placéwka im zapewnia. (Akta sprawy Nr 2)



c) utrzymanie czystosci

Srodki higieny osobistej (m. in. mydlo, szampon) oraz $rodki czystosci wszystkim
mieszkaficom  zapewnia  placowka. Pomoc  przy = zabiegach  higienicznych  oraz
w utrzymaniu czystosci §wiadczg mieszkanicom wszystkie osoby zatrudnione w placéwcee. Dwoch
pracownikow strzyze mieszkancow.

Fundacja ,,Pomocne Dlonie” w dniu 01.10.2012r. zawarta ze s. c. QUARTET umowe o
swiadczenie ustug pralniczych polegajacych na zapewnieniu uslugi prania, prasowania, segregacji 1
transportu odziezy i poscieli oraz korzystania ze sprzetu i srodkéw pioracych do dezynfekcji
prania odziezy i poscieli. Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony.

Ze wzgledu na stan zdrowia nikt z mieszkafncoéw nie wykonuje drobnych przepierek.

Fundacja ,,Pomocne Dlonie” w dniu 01.10.2012r. zawarta ze s. c. QUARTET umowe o
swiadczenie ustug sprzatania. Zgodnie z umowsg sprzatanie odbywa si¢ codziennie w godzinach
7"-15". W trakcie kontroli we wszystkich pokojach bylo czysto.

W szafach ubraniowych i szafkach przylézkowych panowal porzadek, ubrania byly
poukladane 1 podpisane. Posciel byla czysta.

Srodki czystosci i srodki higieniczne ze wzgledu na stan zdrowia mieszkaticoéw znajduja
si¢ w szatni pracownikoéw. Pracownicy wykonujacy toalete mieszkaficom biora $rodki z pokoju-
szatni 1 przeprowadzaja zabiegi higieniczne.

Mieszkancy, w trakcie rozméw, wypowiadali sie pozytywnie o opiece w placowee,
potwierdzili, ze przychodzi do nich lekarz, a ilos¢ jedzenia jest wystarczajaca.

II. Poziom $wiadczonych ustug opiekunczych okreslonych w art. 68 ust.1 pkt 1, ust. 3
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6ézn. zm.).

Wedlug stanu na dzien kontroli w placéwce przebywalo 44 mieszkanicow w wieku od 49
lat do 90 lat. Najczesciej wystepujace schorzenia mieszkancow to: otepienie starcze, demencja,
nadci$nienie  tetnicze, Choroba  Alzheimera. Ws§réd  mieszkancow 7  o0séb  jest
ubezwlasnowolnionych. Opiekunem prawnym w stosunku do 1 mieszkatica jest wspotwlasciciel
s. c. QUARTET, 2 mieszkancéw — prezes Fundacji, 4 mieszkancéw — czlonkowie rodzin.

Calkowitej pomocy w wykonywaniu czynno$ci codziennych wymaga 6 mieszkancéw,
czedciowej pomocy przy wykonywaniu czynnosci dnia codziennego — wymaga 8 0sob.
Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuje 30 oséb. W placéwcee sa 2 osoby lezace. Przy
pomocy sprzetu ortopedycznego porusza si¢ 8 0séb tj. 6 0séb porusza si¢ na wozkach 1 2 przy
pomocy sprzetu ortopedycznego.

(Akta sprawy Nr 2)



a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszyscy mieszkancy Domu zgloszeni sa do lekarza rodzinnego z NZOZ ,,Przychodnia
Rodzinna” w Michalowie dr Anny Chlebicz, pielegniarki srodowiskowej Teresy Stachowskiej i
Aliny Kazberuk 1 poloznej Jolanty Gryko w powyzszym NZOZ. Mieszkancy dowozeni sa do
lekarza do poradni lub przyjezdza on na wizyty domowe do mieszkancow, stosownie do potrzeb i
stanu zdrowia 1 sprawno$ci mieszanica. Osoby sprawne zawozone sa do przychodni. Lekarz
rodzinny kieruje mieszkaicow na badania oraz do poradni specjalistycznych. Mieszkancy znajduja
si¢ pod opieka poradni diabetologicznej, kardiologicznej, chirurgicznej, dermatologicznej. Do
poradni dowozeni sg przez dyrektora placoéwki.

Opiceka lekarza psychiatry dr Elzbiety Palasz z NZOZ Indywidualna Specjalistyczna
Praktyka Lekarska Przychodni Gabinet Psychiatryczny przy ul. Stonimskiej 15/1 w Bialymstoku
objete sq stale 5 osoby. Do psychiatry mieszkancy sa zawozeni przez dyrektora placowki.

Leki mieszkaficom podaja osoby zatrudnione na stanowisku ratownik medyczny i
pielegniarka.

Mieszkancy korzystajg z dofinansowania do pieluchomajtek. Zlecenia w tym zakresie ma
21 os6b. Na terenie placowki nie byl stosowany przymus bezposredni.

Akta sprawy nr 3

Na dzient kontroli Fundacja zatrudnia 16 oséb, w tym 13 oséb na podstawie umowy
o prace 1 3 na umowe zlecenie.

Ustugi opiekunicze na rzecz mieszkancow $wiadczy 11 oséb zatrudnionych na umowe o
prace:

1) 5 0s6b zatrudnionych jako opiekun-ratownik medyczny,
2) 3 opiekunki oséb starszych w tym jedna zatrudniona na V2 etatu,
3) 3 opiekunki w tym jedna przebywa na urlopie wychowawczym
oraz 3 osoby zatrudnione na umowe zlecenie:
4) ratownik medyczny - umowa zlecenie do 28.02.2013r.
5) organizacja czasu wolnego — umowa zlecenie do 28.02.2013r.
0) pielegniarka — umowa zlecenie do 31.12.2012r.
Ponadto w placowce zatrudniona jest na umowe o prace sprzataczka i dyrektor.

Jedna sprzataczka, jest rowniez zatrudniona przez spolke ,,Quartet”, ktéra Swiadczy
ustugi w ramach umowy o $wiadczenie ustug sprzatania. Zgodnie z umowg sprzatanie odbywa si¢
codziennie. w godzinach 7"-15".

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora, osoby, ktére maja zawarte umowy do konca 2012 roku,

zostang zatrudnione nadal w placowce.



Zgodnie z grafikiem na grudzien na dzien 13.12.2012 r. obsada personelu przedstawiala si¢
nastepujaco:
- w godzinach 715" — sprzatajaca,
- w godzinach 7"-11" opiekunka oséb starszych,
- w godzinach 7"-19" — opiekun-ratownik medyczny, opiekunka oséb starszych, ratownik
medyczny,
- w godzinach 19"-7"- zaplanowana byt opickun-ratownik medyczny.

Pomoc mieszkaficom, w zalatwianiu spraw osobistych i1 urzedowych §wiadczy dyrektor
placowki. Listy do mieszkancéw listonosz zostawia w biurze Fundacji. W sytuacji, gdy
mieszkaniec chce wyslac list przekazuje go bezposrednio listonoszowi.

b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Do organizacji czasu wolnego zatrudniony jest pracownik na umowe zlecenie. W ramach
organizacji  czasu  wolnego  zapewnia si¢  mieszkanicom  mozliwos¢  skorzystania
z zajeC zorganizowanych, ktére prowadzone sa 2-3 razy w tygodniu. W czasie tych zajec
mieszkancy stuchaja czytanych ksiazek, $piewaja wspolnie piosenki, wykonuja prace plastyczne.
Mieszkancy w czasie wolnym ogladaja réwniez telewizje, stuchaja radia, czytaja prase i ksiazki. W
placéwce prenumerowany jest Go§é Niedzielny, Przeglad Prawostawny, Rycerz Niepokalanej. W
placéwce znajduja si¢ ksiazki, ktére mieszkanicy moga swobodnie wziaé 1 czytaé. Pracownicy
przynosza tez mieszkaficom pras¢ codzienng i kolorowa.

W trakcie kontroli ustalono, ze sposéb §wiadczonych ustug uwzglednia stan zdrowia,
sprawno$¢ fizyczna 1 intelektualna. Zajecia prowadzone w placowce dostosowane sa przede
wszystkim do wieku mieszkancow oraz indywidualnych potrzeb i mozliwosci oséb w niej
przebywajacych.

ITII. Przestrzeganie praw mieszkancow zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.)

W trakcie kontroli ustalono, ze sposéb $§wiadczenia ustug w placowce odbywa si¢
z poszanowaniem praw mieszkancéw do wolnosci, godnodci, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa. Mieszkancy otrzymuja pomoc i opieke dostosowana do ich potrzeb i stanu
psychofizycznego.

Teren wokol placéwki jest ogrodzony. Brama i furtka zamkniete sa przez cala dobe.
Z wyjasnien dyrektora wynika, ze ze wzgledu na stan zdrowia w okresie jesiennym i zimowym

nikt z mieszkancéw samodzielnie nie wychodzi poza placéwke.



Sposéb  przeprowadzania  zabiegdw  higienicznych oraz pomoc  mieszkancom
w wykonywaniu czynno$ci zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem intymnosci
1 godnos$ci mieszkancow.

Placowka umozliwia mieszkaficom kontakty z rodzinami. Ustalono, ze okoto 70%
mieszkancéw ma zachowany kontakt z rodzinami i jest przez nie odwiedzana, gléwnie w soboty
1 niedziele. Kilku mieszkancéw utrzymuje tez z rodzinami kontakt telefoniczny. Mieszkancy maja
mozliwos§¢ dzwonienia z placowki. W placowcee 5 mieszkaicow jest samotnych.

Mieszkancy samodzielnie dysponuja swoimi oszczedno$ciami.

Opieke duszpasterska zapewniaja ksiadz katolicki z parafii Opatrznosci Bozej 1 ksiadz
prawoslawny z parafii p. w. $w. Mikolaja Cudotwércy w Michatowie. Kaplani przyjezdzaja
do mieszkancoéw stosownie do zglaszanych potrzeb oraz z racji $wiat rocznych (Boze
Narodzenie, Wielkanoc).

Mieszkancy nie sa meldowani w placowce. Wigkszo$¢ mieszkancow posiada dowody
osobiste. Osoby, ktére posiadajg pelni¢ praw i chca wzia¢ udzial w wyborach maja taka
mozliwo$é. Wowezas, dowozeni sg do okregu wyborczego w Zedni.

Odptatnos¢ w placowcee wynosi 1720 zt + oplaty za leki 1 pieluchomajtki.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 3.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden

otrzymuje Dyrektor Domu Pogodnej Starosci ,,Sokét” w Sokolu 59A.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.

Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Sokole 13.12.2012 . PREZES FUNDAC]JI Podpisy kontrolujacych
,Pomocne Dlonie” 1. /-/ Ewa Feszler
/-/ Eryk Fabiszewski 2. /-/ Mieczystawa Nartowicz



